SUNapPSE: g
Cﬂm man der TC.05.PingNotes

Trace:Commander Manual [05 PingNotes] || (User) Nutzung des TC:PingNotes Moduls

[A] Einleitung: ,,PingNotes"

PingNotes ist ein Anwender-Modul zur Versendung einfacher Stérmeldungen.

Wenn sich Stérungen am PC nicht schnell und eindeutig einer Ursache zuordnen lassen, muss der PC
beobachtet werden, am besten in Verbindung mit einer Netzwerk-Messung.

Das ,PingNotes"-Programm dient dazu, den PC-Anwendern eine Mdglichkeit zum Versenden von
Stérmeldungen zu geben.

[B] Funktionen des PingNotes-Programms

Der Programm-Aufruf fuhrt zunachst zur Anzeige eines kleinen Start-Fensters:

Dieses kleine Fenster ist daflir gedacht, dass es
die PC-Anwender standig auf dem Bildschirm
stehen lassen, um im Storfall schnell eine
Meldung verschicken zu kénnen.

Mit Mausklick auf den [PingNotes]-Button wird das eigentliche Meldungsfenster gedffnet:
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Hinter der [Zunge]-Button verbirgt sich die Sprach-Auswahl (Deutsch, Englisch).

% TC:Pinghotes [192.168.11.105 -> 192.168.11.1] EI

Das erste
i . Registerblatt
ﬁ a B sorache = Deutsch der : Ping Notes X EXIT | ,PingNote" bietet die
B8 English Basis-Funktion der
B Deytsch . 0909090909090 U Anwender-Meldung:

| Wahlen Sie aus der
Liste der Zustands-
beschreibungen
diejenige aus, die
dem aktuellen
Ereignis am
nachsten kommt,

Fingtote I b erno |

s
-0

ESIST ALLES MIEDER] Ok
E= gibt eine Yerzogerung, sie dauert noch an. dann den__[SEND]'
, N , Button drticken.
Ez gab eine Yerzogerung von bis zu 5 Sekunden.
Ez gab eine Yerzogerung won bis zu 30 Sekunden.

Ez gab eine Yerzogerung won bis zu B0 Sekunden.

I I I i B S B

{Ez gibt eine lange “Wartezeit, sie dauert noch ani

E= gab eine "/ artezeit von 1-5 Minuten.

E= gab eine Y/ artezeit von 5-10 Minuten.

E= gab eine Y artezeit von mehr alz 10 Minuten.

E= gab einen Programm-&bbruch [Progr. hat sich aufgehangt]

E =z ging ein Metzwerk-Laufwerk, verloren.

30 7 0y D)

Ez konnte gar nicht mehr im Metz gearbeitet werden

&« SEND
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# TC:PingNotes [192.168.11.105 -> \192.168.11.100\SysLog]

ﬁ El Trace Commander : Ping Notes X EXIT |

PingMote  Mema

2008-02-23 - 00:38:55 - [PC=LAPTOP_F3] [USER=TraceMagic] - " Es gibt eine ;I
lange Wartezeit, sie dauert noch an. *

Es wurde eine Datenbank-Abfrage durchgefiihrt, eine Antwort kommt nicht.

Empfehlenswert ist es, erst ein ,PingNote” zu senden und dann ein ,Memo*.

Wenn zuvor eine
~PingNote"-Meldung
versendet wurde,
steht der
Meldungstext im
,Memo"-Textfeld.

Machen Sie nun
zusatzliche Angaben
zum Hergang der
Stérung.

Dann Mausklick auf
den [SEND]-Button.

Im Zweifel aber ist eine schnelle, einfache ,PingNote“-Meldung besser als gar keine Meldung.
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