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Betreungsvertrag fiir Kunden

Die im folgenden Aufgefiihrten Leistungen kénnen beliebig
zusammen gestellt werden.

Der Vertrag wird jeweils auf 1 Jahr geschlossen und verlangert sich
automatisch um 1 Jahr, wenn nicht 6 Wochen vor Ende des
Vertragsjahres schriftlich gekiindigt wird.

Der Gesamtbetrag des Wartungsvertrags ist in monatlichen
Teilbetragen von jeweils 1/12 oder wahlweise Quartalsweise

jeweils 1/4 zu zahlen.

Hierbei ist unerheblich, wann die gebuchten Leistungen abgerufen
bzw. erbracht werden.

Als Betreuungsvertragskunde haben Sie einen uneingeschrankten
Zugriff auf die Dokumentation zur Fehlerdiagnose und Behebung die
unter syn-wiki.de online gestellt sind und werden.

Des Weiteren erhalten Sie auf alle zusatzlich auBerhalb der
Betreuungsvertrags gebuchten Leistungen 10% Preisnachlass und
ab einem Betreuungsvertrag im Wert von iiber 30 TD€ eine Nachlass
von 20%.
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Betreuungsvertrag fiir Kunden, Preis
. o= - Netto zzgl. MwSt.
die bereits Trace Magic im Einsatz haben ’

Auswertung / Berichtserstellung 1.100,00 €
Sichtung der TraceMagic Reports und Kommentierung der

auffalligen Ereignisse.

Auswertung / Berichterstellung 1.600,00 €

Sichtung der TraceMagic Reports und Kommentierung der
auffdlligen Ereignisse.

Incl. Online-Meeting /Besprechung

Manntag vor Ort 3.000,00 €

Zzgl. Reisekosten
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Betreuungsvertrag fiir Kunden, Preis
Netto zzgl. MwsSt.
die noch kein Trace Magic haben :

Messdatenanalyse via TraceMagic 1.000,00 €

Beinhaltet die rein maschinelle Auswertung/Report-Erstellung.
Analyse von bis zu 5 GB aus max. 5 Messpunkten.

Auswertung / Berichterstellung 1.100,00 €

Sichtung der TraceMagic Reports und Kommentierung der
auffalligsten Ereignisse.

Auswertung / Berichterstellung 1.600,00 €

Sichtung der TraceMagic Reports und Kommentierung der
auffalligsten Ereignisse.

Incl. Online-Meeting /Besprechung

Manntag vor Ort 3.000,00 €

Zzgl. Reisekosten
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